Privatkundenantrag | Glasfaser Héfebonus

Antragsteller dllgdu vl DSL

Anrede Telefon

Vorname Mobiltelefon

Name E-Mail

Zusatz Geburtsdatum

StraBBe, Nr Persdnliches Kennwort
PLZ, Ort Wunschtermin

SEPA Lastschriftmandat

Ich/Wir erméachtige(n) die Amisol GmbH Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise(n) Ich/wir mein/unser Kreditinstitut an,
die von der Amisol GmbH auf mein/unser Konto gezogene Lastschrift einzulsen.

(Angabe des Namen nur bei abweichendem Kontoinhaber) Name
IBAN BIC
Ort, Datum Unterschrift

Tarife

Tarif G3 - Internet und Telefon 34,95 € Tarif G20 - Internet und Telefon 49,95 €
Download: 30.000 Kbit/s - Upload: 5.000 Kbit/s Download: 200.000 Kbit/s - Upload: 40.000 Kbit/s

Tarif G5 - Internet und Telefon 39,95€ Tarif G30 - Internet und Telefon 54,95 €
Download: 50.000 Kbit/s - Upload: 10.000 Kbit/s Download: 300.000 Kbit/s - Upload: 100.000 Kbit/s

Tarif G10 - Internet und Telefon 44,95 €

Download: 100.000 Kbit/s - Upload: 25.000 Kbit/s

Zusatzlich ist in allen Tarifen enthalten

unbegrenztes Datenvolumen / Telefonanschluss inkl. 3 Rufnummern / Telefonieflatrate ins deutsche Festnetz
Anderweitige Gespréache wie z.B. Mobilfunk und Auslandsgesprache werden anhand der aktuellen Preisliste abgerechnet. Diese ist unter www.allgaeudsl.de/

preislisteprivat veréffentlicht.
Rechnungsversand
Elektronischer Rechnungsversand (kostenfrei) Rechnung per Post (1,95 € brutto mtl.)

Die Vertragslaufzeit aller genannten Tarife betragt jeweils 24 Monate ab Anschlusstermin. Der Vertrag verlangert sich automatisch um weitere 12
Monate, wenn dieser nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Vertragende schriftlich gekiindigt wird.

Anschlusskosten

Baukostenzuschuss 0,00 € Einmalige Einrichtungsgebihr 74,95 €
Hardware

Fritz!Box 7590 194,95 € Fritz!Box 7530 124,95 € Fritz!Box 4040 79,95€

WLAN/DECT/Analog- u. ISDN WLAN/DECT/Analog Telefonanschluss Reines WLAN Gerat

Telefonanschluss

*Alle Preise giiltig inkl. aktuellen Mehrwertsteuersatz

* Die Vertragslaufzeit aller genannten Tarife betrégt jeweils 24 Monate ab Anschlusstermin. Der Vertrag verlangert sich automatisch um weitere 12 Monate, wenn
dieser nicht mit einer Frist mit 3 Monaten zum Vertragsende schriftlich gekiindigt wird.

* Die Weiteren auf Seite 3 und 4 abgedruckten Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil dieses Vertrages; der Vertrag kommt erst mit Bestatigung der
Amisol GmbH Uber die Durchfihrbarkeit zustande. Diese erfolgt per E-Mail oder per Post.

Einwilligung nach dem Bundesdatenschutzgesetz

Der Antragsteller ist damit einverstanden, dass die Amisol GmbH als Vertragspartner, die ihr erteilten Personen -und vertragsbezogenen Daten
(Kontaktdaten, sowie Daten Uber den Vertrag und dessen Abwicklung) im erforderlichen Umfang verarbeitet, nutzt, insbesondere speichert und
an die Vertragsabwicklung eingebundenen Unternehmen, u.a. Telekommunikationsdienstleister, Schufa, etc. Gibertragt.

Ich/Wir habe(n) beide Seiten des Vertrages in aktueller Fassung erhalten, zur Kenntnis genommen und erklare(n) mich/uns mit dem Inhalt
einverstanden.

Ort, Datum Rechtsverbindliche Unterschrift

Gemal Widerrufsrecht BGB §356 bestatige ich (Auftraggeber), dass ich vor Vertragsabschluss entsprechend EGBGB Artikel 246a §1 Absatz 2
Satz 1 Nummer 1 unterrichtet wurde.

Ort, Datum Rechtsverbindliche Unterschrift


http://www.xn--allgudsl-3za.de/preislisteprivat
http://www.xn--allgudsl-3za.de/preislisteprivat

Anbieterwechselauftrag

Ihre hinterlegten persénlichen Daten beim bisherigen Anbieter

Name/Firma

Vorname/Ansprechpartner

Rufnummernmitnahme

Alle Rufnummern meines Anschlusses mitnehmen

Rufnummer 1

Rufnummer 2

Rufnummer 3

Telefonanlagen

Durchwahl Rufnummer

vorheriger Anbieter

Kiindigung beim aktuellen Anbieter

Strale, Nr.

PLZ, Ort

Nur bestimmte Rufnummern mitnehmen

Rufnummer 4

Rufnummer 5

Rufnummer 6

Nummernblock von - bis

Hiermit kiindige ich meinen Vertrag mit der/den nachfolgend genannten Rufnummer(n) zum nachstmdéglichen Zeitpunkt bei meinem

unten genannten Anbieter.

Anbieter

Vorwahl

Rufnummer

Ort, Datum

Telefonbucheintrag

Aufnahme in 6ffentliche Telekommunikationsverzeichnisse

Meine/unsere Daten sollen in das Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Telekom aufgenommen werden. Ich/wir erkléren uns hiermit

bereits gekiindigt zum

Laufzeit-/Vertragsende

Kindigungsfrist

Unterschrift

mit der Weitergabe meiner/unserer Daten zu diesem Zweck an die Deutsche Telekom einverstanden

Verzeichnisart

Ich/wir winschen die Aufnahme meiner/unserer Daten in
gedruckte Telefonbuch
elektronische Auskunftsmedien (Onlinesuchen)

Ich widerspreche der Inverssuche

Telefonauskunft (nur Rufnummer)

Telefonauskunft (erweitert)

Ich/wir erklaren uns damit einverstanden, dass die betreffenden Daten auf Anfrage entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, Telefonbuchverlagen,

Auskunftsbetreibern und Telefongesellschaften fiir die jeweils freigegebene Auskunftsart zur Verfiigung gestellt werden.

Daten, die in das Kommunikationsverzeichnis eingetragen werden

Firma

Titel

Vorname

Name

Ort, Datum

Sie haben weitere Fragen zu AllgauDSL oder zu den Unterlagen?!

Rufen Sie uns einfach an 08365 7914000.

Gerne helfen wir lhnen persénlich weiter.

Zusatz

StraBe, Nr.

PLZ, Ort

Rufnummer

Unterschrift

Den ausgefiillten Antrag schicken Sie uns gerne einfach
per Post/Mail oder Fax.

Post: Amisol GmbH / AllgguDSL, Gewerbepark 15
87466 Oy-Mittelberg

E-Mail:  info@allgaeuds|.de
Fax: 08365 7914010



Allgemeine Geschiftsbedingungen der amisol GmbH
allgauDSL ist eine Marke der amisol GmbH. Der Vertrag wird zwischen dem Kunden und der amisol GmbH abgeschlossen.

1. Geltungsbereich

1. Von diesen Geschaftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB’s des Kunden erkennt amisol nicht an.

2. Fir sémtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter A hl der Einheitlit 1 K (CISG).

3. Der Gerichtsstand ist Kempten.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Rechtswirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht ber(ihrt.

2. Pflichten des Kunden

1. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, fir die Abbuchung der vereinbarten Entgelte, die Deckung seines Kontos zu gewahrleisten.

2. Der Kunde muss auf seine Kosten die fiir die Installation, den Betrieb und die Instandhaltung erforderliche elektrische Energie sowie den ggf. erforderlichen Potenzialausgleich einschlielich zugehériger Erdung zur
Verfligung stellen.

3. Der Kunde verpflichtet sich, amisol die Aufwendungen fiir eine, aufgrund einer Stérungsmeldung des Kunden erfolgten Uberpriifung der technischen Einrichtungen zu ersetzen, wenn keine Stérung der technischen
Einrichtungen im Verantwortungsbereich von amisol vorlag und der Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche héatte erkennen kdnnen.

4. Der Kunde sichert zu, dass die von ihm mitgeteilten Daten richtig und vollstandig sind. Er verpflichtet sich, amisol jeweils unverziiglich iiber Anderungen der mitgeteilten Daten zu unterrichten und auf entsprechende
Anfrage von amisol binnen 15 Tagen ab Zugang die aktuelle Richtigkeit erneut zu bestétigen. Dieses betrifft insbesondere Name und postalische Anschrift des Kunden.

3. Nutzung

1. Der Kunde ist nicht berechtigt das Zugangsgerat an wechselnden Standorten einzusetzen.

2. Der Kunde darf den amisol -Zugang nicht Dritten, auRerhalb des eigenen Haushalts oder Betriebes zum Gebrauch (iberlassen oder weiter vermieten. rten einzusetzen.

3. Bei der Nutzung der Tarife mit Datenflat behalt sich die amisol GmbH das Recht vor, bei iberdurchschnittlichem Datenverbrauch die Bandbreite auf 1.024 Kbit/s und 512 Kbit/s zu drosseln. Dies vorallem im Zuge einer kommerziellen
Nutzung bzw. wenn Verdacht auf diese besteht, wie auch bei einem Datenverbrauch infolge dreier Monate mit einem hoheren Datenverbrauch, als der durchschnittlich zugrunde gelegte Standardverbrauch bei Privatkunden.

4. Entgelte

1. Das Entgelt ist abhangig von der Wahl des Tarifs. amisol hat das Recht, die Gebiihren im Voraus einzuziehen. Der Abrechnungsmonat beginnt unabhangig vom gewahlten Tarif am ersten Tag des darauf folgenden Monats. Die
nutzungsabhangigen Entgelte werden nach Erbringung der Leistung sofort fallig.

2. Die Rechnungen werden dem Kunden per E-Mail zugesendet. Verlangt der Kunde eine Versendung der Rechnung auf dem Postweg, ist amisol berechtigt, Bearbeitungsgebiihren und Portokosten zu verlangen.

3. Die Zahlung der Entgelte kann at ielich durch SEP; i rift erfolgen. Bei R iften, die der Kunde zu vertreten hat, berechnet amisol die von der Bank berechneten Gebiihren.

4. Der Kunde zahlt alle durch die Nutzung seiner Zugangskennung entstehenden Kosten.

5. Beabsichtigt amisol Tarife aus technischen oder wirtschaftlichen Griinden zu andern, wird amisol dem Kunden ein schriftliches Angebot auf Vertragsanderung machen. Sofern der Kunde diesem Angebot nicht form- und fristgeman
widerspricht, gilt das Angebot als angenommen. In diesem Fall tritt die Vertragséanderung einen Monat nach Zugang des Angebots in Kraft. Widerspricht der Kunde hingegen form- und fristgerecht dem Angebot, so endet der Vertrag zum
Ablauf des Monats, in dem die Kiindigung bei amisol eingegangen ist. Der Widerspruch des Kunden ist nur dann form- und fristgema, wenn der Widerspruch schriftlich erfolgt und innerhalb eines Monats nach Zugang des Angebots bei
amisol eingeht. amisol wird auf die Anforderungen an den Widerspruch und die genannten Rechtsfolgen ausdriicklich in dem Angebot hinweisen.

6. Bei einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes ist amisol berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

5. Vertrag & Kiindigung

1. Der Vertrag Uber die Bereitstellung des Anschlusses wird erst nach erfolgreicher Installation beim Kunden wirksam. D.h., Zahlungen des Kunden fiir die Einrichtung und fiir die Entgelte werden erst fallig, wenn die Anschlussgerate
betriebsbereit sind.

2. Gerat der Kunde mit seinen Zahlungspflichten in Verzug, so ist amisol berechtigt, den Anschluss auf Kosten des Kunden zu sperren. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Entgelte weiter zu zahlen.

3. Trotz der Vertragslaufzeit bleibt das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund unberiihrt. Ein wichtiger Grund liegt fiir amisol insbesondere dann vor, wenn der Kunde mit der Zahlung der Entgelte mit einem Betrag in Hohe von zwei
monatlichen Grundentgelten in Verzug gerat, (iber das Vermégen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet wird oder der Kunde einen Antrag auf Insolvenzeroffnung stellt.

4. Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

5. amisol steht ein auRerordentliches Kiindigungsrecht im Falle der Anderung der gesetzlichen Grundlagen dieses Vertrages, der den Vertrag betreffenden Anordnungen und/oder Verfiigungen durch Behérden, Gerichte oder andere Trager
offentlicher Gewalt zu, sofern diese dazu fiihren, dass amisol ein Festhalten am Vertrag unzumutbar ware.

6. amisol ist berechtigt, diese AGB zu &ndern. Sofern die Anderung zu einer Schlechterstellung des Kunden fiihrt, ist eine Anderung nur unter der Bedingung zuléssig, dass amisol dies dem Kunden spétestens sechs Kalenderwochen vor
Inkrafttreten mitteilt. Der Kunde kann der Anderung mit einer Frist von vier Kalenderwochen nach Zugang der Mitteilung widersprechen, ansonsten gilt die Anderung als genehmigt. Hierauf weist amisol in der Mitteilung nochmals ausdriicklich
hin.

7. amisol kann ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder mehrere Dritte ibertragen (Vertragsiibernahme). Dem Kunden steht fiir den Fall der Vertragsiibernahme das Recht zu, den Vertrag zu kiindigen.

6. Haftungsbeschrankungen und Schadensersatzanspriiche

1. Méngel und Stérungen sind amisol unverziiglich, spatestens aber innerhalb von zwei Wochen nach Kenntnis mitzuteilen.
2. Der Kunde verpflichtet sich, persénliche Passworter seiner Zugangskennung sorgféltig und vor Zugriffen Dritter geschiitzt aufzubewahren und sie vor Missbrauch und Verlust zu schiitzen. Der Kunde haftet gegeniiber
amisol fir die Einhaltung der vorstehenden Pflichten. Er stellt amisol von allen durch die Nutzung seiner Zugangskennung entstehenden Kosten und Anspriichen Dritter frei.

7. Datenschutz
amisol erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten eines Nutzers ohne weitergehende Einwilligung nur soweit sie fiir die Vertragsbegriindung und Vertragsabwicklung sowie zu Abrechnungszwecken
erforderlich sind.

8. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben,
missen Sie uns (amisol GmbH, Gewerbepark 15, 87466 Oy-Mittelberg /Telefax 0049-8365-7914010 / Mail info@allgaeudsl.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir ein Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Nach Eingang eines solchen Widerrufs, werden
wir Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestéatigung tber den Eingang tbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahit haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu libergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Haben Sie verlangt, dass die Versorgung mit Internet wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



Erganzungen zu den AGB's qilt die nachfolgende Leistungsbeschreibung fiir Telefon
l. Voraussetzung fiir die Nutzung

Um Telefon nutzen zu kdnnen ist ein geeigneter Breitband Internetanschluss notwendig, damit die erforderliche Bandbreite und die benétigte Ubertragungsgeschwindigkeit erreicht werden kann, um die Telekommunikationsverbindung in
faktischer Echtzeit zu Ubermitteln. Der Internetanschluss ist ausschlieflich tiber amisol zu beziehen.

Il. Alilgemeine Leistungsmerkmale

1. Amisol stellt dem Kunden im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten einen Telefon - Anschluss zur Verfiigung. Der Anschluss ermdglicht dem Kunden, sich (iber einen geeigneten Internetzugang per Sip in Anlehnung an
RFC 3261 mit einem SIP Server zu verbinden.

2. SIP Server weisen eine (iber 365 Tage im Jahr gemittelte Mindestverfligbarkeit von 98 % auf . Der SIP Server gilt als verfiigbar, wenn der Kunde eine Verbindung zum Server aufbauen kann. Wartungs-, Installations- und Umbauzeiten sind
explizit von der Berechnung der SIP Serververfiigbarkeit ausgeschlossen. Durch die technischen Gegebenheiten anderer Telekommunikationsnetze, der vom Kunden eingesetzten Internetverbindung sowie seiner sonstigen Hard- und Software
kénnen Ubertragungsqualitét und Verfiigbarkeit eingeschrénkt sein. Diese kdnnen méglicherweise zu Einschrankungen fiihren, die nicht im EinfluRbereich von Amisol liegen. Diese Einschrénkungen hat Amisol nicht zu vertreten.

3. Amisol weist dem Kunden im Rahmen der gesetzlichen und vertraglichen Bestimmungen einen so genannten Sip Account zu. Dieser enthélt die Gesamtheit der fiir das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und amisol relevanten
Daten.

lll. Rufnummern

1. Kunden mit Wohn - oder Firmensitz auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland wird auf Wunsch eine einzelne dem Wohn - oder Formensitz entsprechende geografische Rufnummer zugeteilt, soweit diese fiir amisol verfiigbar ist.
Diese Rufnummern sind aus dem 6ffentlichen Telefonnetz erreichbar. Nach Beendigung seines Vertrages mit Amisol kann der Kunde gegen ein Entgelt von 11,44 € diese Rufnummer bei einem anderen Diensteanbieter aktivieren lassen

(Rufnummernportierung).
2. Kunden mit Wohn- oder Firmensitz auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland kénnen Rufnummern von einem anderen Telekommunikationsanbieter innerhalb des gleichen Vorwahlbereichs zu Amisol portieren. Nach Beendigung
seines Vertrages mit Amisol kann der Kunde diese Rufnummer ebenfalls fiir ein Entgelt von 11,44 € zu einem anderen Diensteanbieter portieren lassen. (Rufnummernportierung).

IV. Verbindungsleistungen

1. An einem amisol Anschluss kénnen Telekommunikationsverbindungen entgegengenommen und Verbindungen in das 6ffentliche Telefonnetz hergestellt werden. Die Durchlasswahrscheinlichkeit fiir diese Verbindungen liegt bei 97 % im
Jahresmittel.

2. Die Verbindungen zu bestimmten Rufnummerngassen (z.B. Mehrwertdiensten) kdnnen im Rahmen der Internettelefonie nicht tiber das Netz von amisol gefiihrt werden. Eine Aufstellung der ausgeschlossenen Dienste ist unter
http://allgaeudsl.de/voip-login.html abrufbar.

V. Verbindungsentgelte

1. Der Kunde ist verpflichtet, jede Nutzung seines Anschlusses zu vergiiten die er zu vertreten hat. Dies gilt auch fiir unbefugte oder befugte Nutzungen durch Dritte, es sei denn, der Kunde hat die Nutzung nicht zu vertreten. Dem Kunden
obliegt der Nachwesis, dass er die Nutzung nicht zu vertreten hat. Die Vergiitungsverpflichtung entfallt auch, soweit Tatsachen die Annahme rechtfertigen, das Dritte durch unbefugte Veranderungen an o6ffentlichen Telekommunikationsnetzten
das in Rechnung gestellte Verbindungsentgelt beeinflusst haben.

2. Zum Schutz der Kunden vor {iberhhten Forderungen bei Missbruach wird bei der Neuanlage des Kundenanschlusses ein Kreditlimit von 20,-- € eingetragen. Dieses Limit kann auf Wunsch des Kunden angepasst werden. Dazu ist eine
Mitteilung an AllgauDSL ausreichend. Bei professionellen Telefonanschliissen betrégt das Kreditlimit 200,-- €.

VI. Form der Rechnung

Auf den amisol Rechnungen sind die Verbindungsentgelte in einer Summe aufgefiihrt. Amisol versendet grundsétzlich keine Einzelverbindungsnachweise. Jeder Kunde kann mit den zugeteilten Zugangsdaten iiber die Website von AllgauDSL
die Einzelverbindungsnachweise abrufen.

VII. Basisdienste

Amisol bietet dem Kunden dariiber hinaus verwandte Dienste an wie zum Beispiel Rufnummerniinterdriickungen, Fax2Mail und Rufweiterleitung.

VIII. Mitwirkungspflicht des Kunden
Der Kunde darf die Verbindungen zu amisol nur bestimmt aR und nach MaRgabe der (T¢ iikations) Gesetze und Verordnungen in der jeweils giiltigen Fassung benutzen. Der Kunde ist verpflichtet, die von amisol angebotenen
Telekommunikationsdienstleistungen nicht zu Zwecken zu mibrauchen die den ichen i 1gen oder den vor i gen prechen.




